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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) conhecida também como esgotamento profissional, trata-se
de uma questao de saide mental que gera uma sobrecarga, devido o ambiente de trabalho,
sendo importante ressaltar que prejudica com maior intensidade os profissionais de saude,
bem como o enfermeiro, por causa das suas atividades no ambiente de trabalho. A
exposicao continua aos ambientes estressores pode levar a problemas de satide para este
profissional, sendo considerada uma grande questdo de estresse cronico. Este trabalho
tem como objetivo geral identificar os fatores da Sindrome de Burnout em enfermeiros
que atuam em Unidades de Urgéncia e emergéncia, tendo como objetivos especificos
avaliar aspectos associados a Sindrome de Burnout. Observou-se neste trabalho que
durante a pandemia de COVID 19, houve um aumento significativo de distirbios mentais,
principalmente, a Sindrome de Burnout sendo os profissionais da equipe de enfermagem
os mais afetados, devido a alta demanda nas unidades, aumento da carga de trabalho e
com a grande quantidade de Obitos. Foi realizado um estudo com a finalidade de
compreender e explorar as literaturas cientificas sobre profissionais de enfermagem e a
Sindrome de Burnout os fatores que afetam os profissionais de enfermagem que atuam
em unidades de urgéncia e emergéncia, sendo uma revisao integrativa da literatura.
Durante os meses de mar¢o a junho de 2023, foi realizado um levantamento online nas
bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS), PubMed e SciElo, utilizando

palavras-chave por meio dos descritores em ciéncia da saude (DeCS).

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout, Jornada Dupla, Enfermeiro, Estresse

Emocional.
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ABSTRACT

Burnout Syndrome (BS), also known as professional exhaustion, is a mental health issue
that generates an overload due to the work environment, and it is important to emphasize
that it harms health professionals with greater intensity, as well as nurses. , because of
their activities in the work environment. Continuous exposure to stressful environments
can lead to health problems for this professional, being considered a major issue of
chronic stress. This work has the general objective of identifying the factors of Burnout
Syndrome in nurses who work in Urgency and Emergency Units, with the specific
objectives of evaluating aspects associated with Burnout Syndrome. It was observed in
this study that during the COVID-19 pandemic, there was a significant increase in mental
disorders, especially the Burnout Syndrome with the nursing team professionals being the
most affected, due to the high demand in the units, increased workload and the large
number of deaths. During the months of March to June 2023, an online survey was carried
out in the Virtual Health Library (VHL), PubMed and SciElo databases, using keywords
through health science descriptors (DeCS).

KEYWORDS: Burnout Syndrome, Double Journey, Nurse, Emotional Stress.
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1. INTRODUCAO

O trabalho ¢ definido e entendido como uma atividade humana que ¢ efetuada com
o objetivo de produzir para sua subsisténcia, ou seja, uma condi¢ao essencial para a vida,
trabalhar se constitui numa importante etapa da vida. O trabalho consiste na necessidade
basica desde os principios da existéncia, ¢ pode ser referenciado com a necessidade do
homem a construgdo para auxiliar na sua vida, que possibilita um convivio social. (Jantsch
N.; Costa A. E. K.; Pissaia L. F., 2018).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) estima-se que cerca de 5 a 10%
dos trabalhadores ocupados desenvolvam transtornos mentais ¢ 30% dos trabalhadores,
(OMS, 2010.)

Fazer parte de uma unidade de urgéncia e emergéncia nem sempre ¢ agradavel,
como consequéncia o fornecimento de servigos na saude, a cada dia mais complicado. A
caréncia de recursos junto a obrigagdo de contencdo de custos e otimizagdo do tempo de
permanéncia sdo condi¢des que contribuem para o estresse e o desgaste do profissional.
(DAVILA M. T.; SILVA A. S.; SANTOS C. P., 2017).

Conhecido no popular como “estresse ocupacional”, refere-se a condicdo de
Sindrome de Burnout, traz inimeros danos potenciais e efeitos prejudiciais que interferem
a saude mental do profissional como um todo, principalmente os profissionais de saude,
tendo como exemplo os profissionais de enfermagem, em particular aqueles com excesso
de trabalho ou que trabalham em ambiente de estresse constante. (REIS L.S., 2022).

Os profissionais do setor de urgéncia e emergéncia sao sujeitos, frequentemente, a
sobrecarga de trabalho mental, psiquica e fisica, além da tensdo para tomada de decisdes
rapidas na classificagdo de risco, sendo essencial no atendimento. Além disso, as longas
jornadas de trabalho, dado a quantidade de usuérios a reposicdo de energia desses
trabalhadores se torna insuficiente. (REIS F. S. et al., 2021)

A sindrome pode ser definida com distirbio psiquico, cansago emocional devido ao
excesso de trabalho. Ela ¢ a consequéncia direto do acimulo excessivo de estresse, de
tensao emocional e de trabalho, sendo bastante comum em profissionais que trabalham
sob pressdo constante, como médicos, enfermeiros, publicitirios e professores.
(OLIVEIRA R. F.; LIMA G. G.; VILELA G. S.; 2017)

Estudos apontam que a Sindrome de Esgotamento Profissional pode ser

caracterizada por fases que inclui 3 elementos centrais: Primeiro: Exaustdo emocional,
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acontece quando ha um desequilibrio na vida pessoal ou profissional que se sentem
esgotadas emocionalmente, Segundo: Despersonalizagao, tem como caracteristica a falta
de empatia do profissional, passa a tratar pacientes e colegas de trabalho como objeto,
Terceiro: Redugdo da realizacdo profissional, trata-se da sensagdo de incapacidade
através de uma autoavaliagdo negativa que reduz na produtividade do trabalho afetando
a habilidade e a destreza (OLIVEIRA L.E.L., 2019).

Os profissionais da classe de enfermagem apresentam um risco maior de
desenvolver a Sindrome de Burnout, visto que estdo expostos a ambientes de trabalho que
requer uma elevada exigéncia profissional. Portanto, acrescentando a isso ainda baixos
salarios, condi¢des de trabalho precarias e a sobrecarga que estd ligada aos riscos
ocupacionais e a falta de reconhecimento social. (Caixeta N. C. et al., 2021)

A pandemia da COVID-19 tem gerado ansiedade com a saide mental da sociedade,
especialmente a dos profissionais de saude que estdo diretamente no combate a pandemia.
A sobrecarga de trabalho se agrava nesse contexto causada pelo novo coronavirus que
cresce de maneira desorganizada. (Borges F. E. S. et al., 2021.)

Isto posto, afirma a importancia de proporcionar a melhora das condigdes ¢ a
qualidade do trabalho da enfermagem, bem como visualizar os profissionais de forma
mais humanizada, com suas limitagdes e vulnerabilidades, oferecendo o correto
acolhimento e resolucdo ndo somente das demandas materiais e operacionais como
também dos aspectos psicossociais em que estdo envolvidos. (Pereira L. R.; Souza S. M.;

Moraes S. A., 2021.)

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa a qual se caracteriza por agrupar, analisar e
sintetizar resultados de pesquisas sobre um determinado tema ou questdo, de maneira
sistematica e ordenada, a fim de apresentar, discutir e aprofundar conhecimentos acerca
da tematica proposta. O tema desse trabalho ¢ sobre a Sindrome de BURNOUT fatores
que afetam os profissionais de enfermagem que atuam em urgéncia e emergéncia revisao
integrativa com abordagem qualitativa, o tipo de arquivos que serdo compostos vao ser
artigos cientificos, diretrizes, TCC, com estudo de revisdo bibliografica.

A pesquisa dos artigos serd realizada nas bases de dados google académico,

Biblioteca Virtual de Saude (BVS), PubMed e SciElo. Serdo pesquisados artigos
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cientificos publicados de 2016 a 2022, na lingua portuguesa, somente estudos brasileiros.

As palavras-chaves sindrome de burnout, jornada dupla, enfermeiro e estresse emocional.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os artigos escolhidos com base nos critérios de inclusdo e exclusdo previamente
estabelecidos para a revisdo desta pesquisa, dois foram realizados em unidades de
urgéncia e emergéncia, foi realizado um em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), um
relacionado aos fatores de risco que acometem o profissional de enfermagem, um com
base na classificagdo de risco, um em Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

(SAMU) e dois referentes a importancia e sentido do trabalho.

Para melhor organizag¢do das publicacdes selecionadas para compor esta revisao, na
tabela 1 serd apresentada uma sintese completa das pesquisas conforme artigo, autor, ano,
tipo de estudo e resultados facilitando assim no processo de interpretagdao e analise dos

estudos presentes nesta revisao integrativa.

comomeio

de garantir
ou efetivar o
principio da

dignidade da

dedutivo  para a
produgao de
conhecimento. Tem-se
como fonte principal a

prépria internet, em

tema, sendo elaborado
por intermédio de

pesquisa bibliografica,

Artigo Autor/Ano Tipo de estudo Resultados
Artigo 1 - A | lora HW.B | O presente estudo ¢ | O trabalho ¢ um direito
importancia | etal.,2017 | desenvolvido com | fundamental que esta
do trabalho utilizagdo do método | intimamente relacionado a

dignidade humana., no mundo
contemporaneo, a profissdo ¢
vista ~como um fator
determinante para o sucesso,

como uma das principais

ites, arti - valorizacs
essoa sites, artigos e livros | formas de valorizagdo do ser
humana que consubstanciem | humano. Ao desempenhar

dados relativos ao | uma atividade laboral assegura

ao cidaddo prover o proprio

sustento, acrescentando-lhe

nao apenas recursos
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com leitura,
fichamento e analise
de

critica artigos,

noticias e  demais
publicacdes referentes
a tematica disponiveis
em meios fisicos ¢ na

rede de computadores.

financeiros, mas incluindo-o

na vida em sociedade. A partir

deste entendimento, faz-se
necessario que as normas
reguladoras que garantem
condigdes dignas para a
existéncia de relacoes
trabalhistas sejam
devidamente observadas e

postas em pratica.

Artigo 2 -
Sentido e
significado
do trabalho:
uma analise
dos  artigos
publicados
em
perioddicos
associados a
Scientific
Periodicals

Electronic

Library

NEVES D.R
etal., 2018

Este estudo buscou
identificar tendéncias
e possiveis padroes na
produgcdo  cientifica

relacionada ao tema

trabalho. Os
levantamentos  desta
pesquisa tiveram

como fonte de dados a
SPELL, uma base de
dados em formato

eletrobnico que, na

ocasido da pesquisa,

concentrava a
produgcdo  cientifica
das areas de
Administragao,

Contabilidade e
Turismo, publicada de
janeiro de 2008 a
margo de 2015.

Esta se¢do tem por objetivo

descrever  os  principais
achados sobre o sentido e o
do

significado trabalho

observados nos artigos
pesquisados, de acordo com
referencial tedrico proposto.
ApoOs a andlise dos 15 artigos
encontrados na base SPELL
verificou-se que os assuntos
mais abordados pelos
pesquisadores desses artigos
do

do

sdo discussOes acerca

sentido e significado
sentido e a
do

trabalho; o sentido do trabalho

trabalho; o
subjetividade tema

e a identificacdo  dos

individuos com suas
ocupagoes e sobre a questdo da

centralidade no trabalho.
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Artigo 3- A | LibanoL. M. | Pesquisa  descritiva | A Sindrome de Burnout em
Sindrome De | Fetal. 2017 | por meio de revisdo | profissionais de saiude que
Burnout em bibliografica. atuam em urgéncia
Profissionais emergéncia estd associada,
de principalmente, ao
Enfermagem esgotamento profissional, pois
nas Unidades a sobrecarga de trabalho tem
de sido um fator que tem afetado
Urgéncia ¢ negativamente a equipe, aliado
Emergéncia ao dificil relacionamento
interpessoal vivenciado
durante  suas  atividades
laborais.
Artigo 4- A | Oliveira L. | Realizada uma revisdo | A Sindrome de Burnout ¢ uma
Sindrome de | E. L; | narrativa e | doenga ocupacional que pode
Burnout Albuquerque | compreensiva de | ser desenvolvida em qualquer
Entre R.S estudos e pesquisas | profissional, sendo uma delas
Enfermeiros | 2019 sobre a Sindrome de | os profissionais de
do Setor de Burnout em | enfermagem. O  estresse
Urgéncia ¢ enfermeiro que atuam | sofrido no trabalho pode
Emergéncia: no ambito da urgéncia | interferir na vida profissional e
Uma e emergéncia. familiar dos enfermeiros.
Revisdo
Narrativa
Artigo 5-|Reis L. S| Trata-se de uma | Por intermédio da discussao
Profissionais | 2022 revisdo integrativa da | realizada ao discorrer das
de literatura, realizada no | etapas do atual trabalho, o
Enfermagem Centro  Universitario | objetivo foi abordar sobre a

e a Sindrome
de Burnout
em Unidades
de Terapia

Intensiva:

AGES, em
Paripiranga-Bahia.
Tendo em vista que a
revisdo integrativa ¢

importante, sendo

Sindrome de Burnout dentro
da unidade de terapia intensiva
(UTI), e os resultados
correlacionado a patologia

dentro desta. Foi possivel
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Uma utilizado ainda  a | verificar ainda a sua
Revisao contribuicao e | apresentacdo diante a cada
Integrativa compreensao profissional, sendo este o
qualiquantitativa, objetivo a ser alcancado.
exploratoria, com
objetivo da obtencao
de conhecimento
referente ao assunto
proposto.
Artigo 6- | Gerhart O método utilizado | Esse estudo identificou, com
Burnout em | R.A.D; Silva | para realizacdo deste | base nos artigos revisados, que
Enfermeiros | M. T 2016 estudo foi a revisdo | o acometimento de burnout em
que integrativa da | enfermeiros de instituicdes
Trabalham literatura (GANONG, | hospitalares, com foco
com 1987), desenvolvida | naqueles lotados no pronto
Classificacao por meio do acesso as | atendimento e que convivem
de Risco: producdes cientificas | diariamente com o sofrimento
Uma ja  existentes em | dos pacientes e familiares,
Revisao relagdio ao  tema | devem classificar o risco a fim
Bibliografica abordado, buscando | de organizar o fluxo de
atingir os objetivos | atendimento, dando
propostos. importancia as emergéncias, o
que também gera estresse nos
enfermeiros, pois qualquer
diagnoéstico errado colocara
em risco a vida do paciente.
Artigo 7- | Cruz FM.P, | Trata-se = de  uma | Portanto, esta  pesquisa
Impactos etal., 2020. | pesquisa  descritiva, | permitiu identificar os fatores
decorrentes exploratoria de | nos profissionais que
da sindrome abordagem predominam para somatoria
de burnout quantitativa. A | da sindrome de burnout, como

nos

profissionais

pesquisa descritiva ¢

descrever as

a idade, o tempo de servico, a

falta de atividade fisica ou de
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do Servigo caracteristicas de | relaxamento para diminuir o
de determinadas nivel de estresse, a
Atendimento populagdes ou | responsabilidade da  vida
Moével de fendmenos. Uma de | adulta, o estado civil € o
Urgéncia suas  peculiaridades | proprio turno que trabalham.
(SAMU) estd na utilizagdo de | No que diz respeito a funcio
técnicas padronizadas | exercida na institui¢gdo, o0s
de coleta de dados, tais | profissionais de enfermagem
como questionarios € a | s30 0s que mais sofrem com as
observacao pressdes do trabalho e
sistematica. consequente desenvolvimento
da Sindrome de Burnout, nota-
se que profissionais casados,
com filhos e com maior idade,
s30 o grupo de risco para esta
sindrome. Espera- se que este
estudo subsidie agdes de
enfrentamento  eficazes na
prevengao € no combate a esta
doenga, bem como agdes que
estimulem o cuidado mental e
melhoria da qualidade de vida

no trabalho.
Artigo 8- | Oliveira, M. | O presente trabalho | O presente estudo concluiu-se
Sindrome de | C. 2018. consiste em uma | que os profissionais que
Burnout e os revisdo de literatura, | compdem a equipe de

Fatores de

Risco em
Profissionais
de

Enfermagem

do tipo integrativa, e
de carater descritivo
que tem como
finalidade responder a
seguinte pergunta de
investigagdo:  Quais

sdo os fatores de risco

enfermagem estardo expostos

a situacOes estressoras no
ambiente de trabalho, levando-
o ao desenvolvimento da
doenga; A Sindrome apresenta
sintomas leves que se tornam

graves lentamente provocando
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que levam 0s
profissionais de
enfermagem a
desencadear a

Sindrome de Burnout,

além de reconhecer os

sintomas e
consequéncias da
Sindrome?

consequéncias ao profissional.

Percebe-se que, ainda ha

poucos estudos sobre a

Sindrome de Burnout devido
da

ao desconhecimento

doenca, entretanto a maioria

dos estudos realizados
mostram que os fatores
desencadeantes estdao

relacionados ao ambiente de

trabalho, e ao profissional,

de
ha

diante todo o tempo

exposto esses fatores
crénicos, comecgard a surgir
sintomas da doenca, e perante
a falta de tempo, o individuo
nao

acometido, chega a

procurar 0s cuidados
necessarios para sua saude, o
que a cronicidade da Sindrome
acarretara danos irreparaveis a

saude deste trabalhador.

Artigo 9 -
Fatores de
Risco para a
Sindrome de
Burnout em
Profissionais
da Saude
Durante a

Pandemia de

Covid-19

Borges F. E.S.
et al., 2021.

O estudo caracteriza-
se como uma revisao
integrativa da
literatura e consiste no
cumprimento das
etapas: identificagdo
do tema e selecao da
questdo de pesquisa;
dos

de

estabelecimento
critérios

elegibilidade;

Identificados como fatores de
risco para a SB durante a
pandemia da COVID-19 o
aumento do nimero de casos
confirmados e  suspeitos,
distanciamento da familia e
amigos, carga horaria de
trabalho exaustiva, medo de
ser infectado, adoecer ou
morrer, além da possibilidade

e medo de infectar outras
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identificacao dos

estudos nas Dbases

cientificas; avaliacdo
dos estudos
selecionados e analise
critica; categorizacao
dos estudos; avaliagao
e interpretacdo dos
resultados e
apresentacao dos
dados na estrutura da
revisdo integrativa. A
procura gerou uma
lista de 61 artigos.
Com o auxilio dos
filtros de

Saude, Saude Mental,

Pessoal

Estresse Psicolégico,
Transtornos Mentais e
Ansiedade, a selecdo
foi reduzida para 44

artigos.

pessoas, exposicdo as mortes
em larga escala e a frustragdo
pela perda da vida de seus
pacientes, bem como,
ansiedade, depressao, insonia,
estresse associados a
dificuldade de adormecer e ao
despertar matinal, falta de
energia,  comprometimento

das relagdes sociais e medo.

Artigo 10 -
Sindrome de
Burnout na
Enfermagem
no Contexto
da Pandemia
de Covid-19:
Revisdo da

Literatura

Pereira L.
R.; Souza S.
M.; Moraes
S. A, 2021.

Foram utilizados 38
artigos na producao do
projeto como um todo,
sendo que destes 34
artigos foram
subdivididos em trés
tematicas  principais:
Sindrome de Burnout
e sua relagdo com a
(13),

do

Enfermagem

Pandemia

Foi possivel observar que as
repercussdes psicossociais da
pandemia nos profissionais de
enfermagem ainda ndo estdo
completamente definidas visto
que, o periodo pandémico

ainda  esta  estabelecido.
Contudo, atualmente estudos e
levantamentos estatisticos
sobre os impactos psicoldgicas

da pandemia, ja relacionam
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Coronavirus e seu | diretamente o agravamento de
impacto na | sofrimentos mentais desses

Enfermagem (9) e As | profissionais apos o inicio da

repercussoes pandemia, em especial, as
psicossociais da | crises de ansiedade e a
pandemia aos | Sindrome de Burnout, e como
profissionais de | esses transtornos implicam na

enfermagem (12). Para | queda da qualidade da
o fichamento foram | assisténcia em saude prestada
elencados 25 artigos | e da qualidade de vida desses
no total para realizar | profissionais.

melhor embasamento
e discussao da
tematica escolhida,
reiterando as
subdivisdes realizadas
na teorizagdo  do

projeto.

Tabela 1: Formacao dos artigos cientificos escolhidos para discursdo, através do titulo,

autor/ano de publica¢ao, método e conclusdo. Fonte: Autoria propria, 2023.

3.1 AIMPORTANCIA DO TRABALHO

Sendo de suma importancia o ato de trabalho, no artigo 1 ¢ apresentado que o
trabalho faz parte da dignidade do ser humano, pois ¢ conceituada como uma forma de
valorizagao do homem, onde lhe acrescenta recursos financeiros e incluem o individuo

na vida em sociedade. (Iora et al., 2017)

O presente estudo confirma e acrescenta o sentido do trabalho, que ¢ compreendida
como atividade profissional remunerada ou ndo, produtiva ou criativa, que uma vida
favorecida de sentido s6 ¢ permitida a partir da efetuacdo do cidadao no ambiente do

trabalho. lora (NEVES et al., 2018)
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3.2 ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Diante a pesquisa dos estudos, a classe dos profissionais de enfermagem tem maior
predisposi¢do para o desenvolvimento dessa sindrome. Com base no artigo, foi possivel
identificar os motivos da manifestacio da sindrome de burnout, o esgotamento
profissional, sendo importante estar atento aos sinais que surgem ao profissional de

enfermagem que atua no setor emergencial. (Libano et al., 2017)

Devido as atividades atribuidas pelo profissional de enfermagem que atua no servigo de
urgéncia ¢ emergéncia essa doenga pode ser adquirida. Foi realizado uma pesquisa
narrativa ¢ compreensiva, pode ser evidenciado que as pesquisas foram realizadas em
hospitais e servigos moveis de urgéncia, que mostrando a sobrecarga de atividades dos
enfermeiros, relacionada a exposicdo a risco, insalubridade do local de trabalho,
relacionamentos interpessoais, o convivio com a dor do paciente que facilitam o

aparecimento da sindrome de burnout. (Oliveira; Albuquerque; 2019)

Dessa forma, os enfermeiros que trabalham em unidade de terapia intensiva, devido
ao excesso de atividades os profissionais apresentavam o esgotamento emocional acaba
fazendo com que o trabalho se torne mais exaustivo, em razdo da alta procura e
necessidade de observar o outro de maneira singular com objetivo pertinente ao
atendimento a todas as necessidades de cada um, pois ha necessidade de cuidado
constante, por esse motivo aos fatores de risco a equipe acaba prejudicada e necessitando

de cuidados especificos. (Reis, 2022)

A pesquisa realizada (Gerhart; Silva, 2016) desempenhada com base em enfermeiros
que atua com a classificacdo de risco, esclarece que os profissionais de enfermagem que
trabalham nas unidades de urgéncia e emergéncia sao um dos mais susceptiveis a esta
enfermidade. Os servicos oferecido nessas unidades de 24h exigem muito do profissional,
na qual se expdem a atividades de estresse, que pode desencadear o esgotamento
profissional. Além disso, a sobrecarga de trabalho, desvalorizagdo profissional, baixo

salario, mas condigdes de trabalho, dentre outros fatores também afetam o profissional.
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3.3 FATORES E CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT NOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Uma pesquisa efetuada em uma instituicdo publica que realiza atendimentos de
urgéncia emergéncia em um municipio do estado do Maranhao, permitiu identificar os
fatores que podem levar ao esgotamento profissional, como a idade, o tempo de trabalho,
a auséncia de atividade fisica ou de relaxamento para reduzir o nivel de estresse, a
responsabilidade da vida adulta, o estado civil e o proprio turno que trabalham.
Apresentou que profissionais de enfermagem tém seu desgaste emocional durante os
cuidados com os pacientes, onde, buscam ofertar uma melhor assisténcia para o bem-estar

e melhora do quadro clinico. (Cruz et al., 2020.)

Esta doenga apresenta fatores, sintomas e consequéncias que desencadeiam a nos
profissionais de enfermagem. Devido as duplas jornadas de trabalho, a privacdo do sono,
a dificuldade de relacdo hierarquica nas instituicdes da saude, a falta de recursos para
realizar um procedimento de eficacia, o contato cotidiano com pacientes em situagdes de
risco pode ser fatores causadores da SB (Sindrome de Burnout). E para o afetado gera
perigos a sua saude, como, mialgia, exaustdo emocional, insdénia, dificuldade de

concentragdo, depressdo e apatia. (Oliveira, 2018.)

3.4 IMPACTOS DO COVID-19 NA ENFERMAGEM

Durante a pandemia houve um crescente numero de pessoas com problemas
psicoldgicos. Destaca-se neste cendrio os profissionais de enfermagem que apresentaram
maiores riscos de desenvolver o estresse ocupacional. Devido o aumento da demanda
exorbitante, 0 medo de contaminacao ¢ infectar familiares, o medo do sistema de saude

entrar em colapso, falta de recursos e a sobrecarga de trabalho. (Borges et al., 2021.)

No cenério da dissemina¢ao do COVID 19, os profissionais de satde, em especial os
enfermeiros, por causa da exposi¢do didria a altos niveis de estresse pode levar ao
surgimento de transtornos psiquicos sendo a Sindrome de Burnout o principal deles, com
as mais altas taxas de prevaléncia quando relacionada ao ambiente de trabalho da
enfermagem durante a pandemia. Porém a enfermagem passou a ter mais

reconhecimento, contudo a luta por aumento de salarios, regulamentagdo da jornada de
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trabalho e condigdes de trabalho favoraveis ocorre hd muito tempo. (Pereira; Souza;

Moraes, 2021.)

4. CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que a Sindrome de Burnout como um distirbio mental que tem como
caracteristica o estado de tensdo emocional e estresse alavancados por condi¢des de
trabalho desgastantes. A principal caracteristica ¢ o estado de tensdo emocional e estresse
cronicos provocado por condigdes de trabalho fisico, emocional e psicologico que gera

um desgastante.

A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissao exige
envolvimento interpessoal direto e intenso. Profissionais das areas de educacao, saude,
assisténcia social, recursos humanos, agentes penitencidrios, bombeiros e policiais que

enfrentam dupla jornada correm risco maior de desenvolver o transtorno.

A presenga dos profissionais de enfermagem ¢ imprescindivel para a equipe de satde,
especialmente durante a pandemia, representando mais de 50% da equipe. Em tempos de
Covid-19, enfermeiros foram expostos a um risco maior de infec¢do. Além dos impactos

psicossociais decorrentes desse contexto

Diante do exposto, o fundamento do estudo se d4 através de uma grande chance de
profissionais da enfermagem que atuam em urgéncia e emergéncia de desenvolver a
Sindrome de Burnout. Sendo assim, a grande parte dos grupos alvos, ou seja, profissionais
da satide que enfrentam duplas jornadas, possuem o conhecimento insuficiente dos efeitos

que causam a sindrome propriamente dita em sua saide mental.

Este estudo tem como funcdo identificar, com base nos artigos revisados, que o
acometimento de burnout em profissionais de enfermagem que atuam em urgéncia e
emergéncia, que lidam diariamente com o sofrimento dos pacientes e familiares, devem
classificar o risco a fim de organizar o fluxo de atendimento, buscando priorizar as
emergéncias, o que também gera estresse nos profissionais que atuam nessa area da saude,

pois qualquer diagnoéstico errado colocard em risco a vida do paciente.
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